HERMAN
JOTALLASI FELTETELEK

A HERMAN Slovakia Production s.r.o., Mokra Luka 226, 050 01 Revluca, Szlovakia (a tovabbiakban
"HERMAN" vagy "mi") altal biztositott jétallasi feltételek vonatkoznak a gépekre, készllékekre,
tolt6kre és akkumulatorokra kivétel nélkil. ( a tovabbiakban egyiittesen "szerszamok " megnevezés
alatt)

A HERMAN cég a szerszamokra 3 év garanciat vallal a termék a végfelhasznalonak torténé
eladasatol szamitva, hogyha az ligyféllel masképp nem allapodtak meg.

A szerszamok regisztracidja

Ha a szerszamot egy szerz6déses keresked6t6l vasarolta, akkor a szerszam szervizbe torténé
bekildésekor csatolnia kell a vasarlast igazold bizonylatot és a jotallasi jegyet.

Ha 30 napon belil regisztralja a szerszamot a www.hermantools.hu oldalon a regisztracids (irlapon
keresztiil, akkor a tovdbbiakban nem kell tarolnia a vasarlast igazold bizonylatot és a j6tallasi jegyet,
a szerszam nyilvantartasat mi vesszik at. A jotallas a vasarlds, nem pedig a regisztracid id6pontjatol
kezd6dik. Akkumulatoros szerszamok esetén a készlet minden darabjat kiilon kell regisztralni
(kéziszerszam, akkumulatorok, tolté).

A HERMAN szerszamok sorozatszam-nyilvantartasi rendszere egyediilallé. Ha On kdzvetleniil a
koézpontunktdl vasarolt szerszdmokat, vagy ha szerz6déses keresked6tdl torténd vasarlaskor
regisztralta a szerszamot, mi atvessziik a szerszam nyilvantartasat, és Onnek tdbbé nem kell tarolnia
a vasarlasi dokumentumokat és a jotallasi jegyeket.

A j6tdllasi id6szak alatt a jotallds a termék minden olyan hibajara kiterjed, amely gydrtasi hibabdl
keletkezet, vagy az anyag hibajat jelenti, amely a termékben a vasarlas id6pontjaban volt. A jotallas
nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek a termék helytelen haszndlatabdl, a haszndlati utasitassal
ellentétes hasznalat miatt keletkeztek, vagy a termék nem megfelel§ aramforrashoz valé helytelen
csatlakoztatasabol erednek.

Az ingyenes javitas feltételei :

1. A szerszamot a hiba észlelése utan azonnal, hidnytalan allapotban, megtisztitva és a hiba leirasaval
egyutt kell elkiildeni a hivatalos szervizkdzpontba. A hiba leirasa feltétlenil sziikséges a helyes
diagnodzis és a mindségi javitds szempontjabdl.

2. A szerszamot rendszeresen karbantartottak, rendeltetésszerilien és a hasznalati utasitasnak
megfelel6en hasznaltak.

3. A szerszam motorja nem volt tulterhelve, és nincsenek kiils6 hatdasok okozta sériilésre utald jelek.
4. A szerszamot illetéktelen személyek nem proébaltak megjavitani.

5. A szerszamot nem hasznaltak természetellenes kérilmények kozott (tulzott paratartalom, a
természetes munkakoérnyezetnek nem megfelelé kémiai vagy mechanikai hatasok).

6. A szerszamon sértetlen és olvashatd gyartasi szam van.

Az ingyenes javitasba beletartozik:

1. A szerszam szallitdsa a szervizkdzpontba és vissza (érvényes SK, CZ és HU esetében, fliggetlendl
attdl, hogy a szerszamot melyik orszagban vasaroltak).

2. A munka és potalkatrészek, kivéve a tartozékokat és a kopd-fogy6 alkatrészeket.

A jétallasba nem tartoznak:
1. A hasznalatbol adédo természetes elhasznalddasnak kitett, fogydeszkoz jellegli alkatrészek.
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2. Az akkumulator teljesitményének csokkenése az eredeti teljesitmény 40%-4ig.

3. Azok a meghibasoddsok, amelyeket a folyamatos tulzott hasznalat okoz, kiiléndsen az
iparban folyamatos Gizemben, vagy ha a késziiléket hosszu idén keresztil atlagon feliili
igénybevételnek teszik ki.

4, Olyan javitasok, amelyek a szerz6déses szerviztechnikus véleménye szerint nem felelnek meg
a fenti garancidlis feltételeknek. Ebben az esetben a javitasra arajanlatot kildiink az
ugyfélnek.

A javitas menete

A szerszdm meghibdsodasa esetén egyszerlien toltse ki a szerszamjavitasi megrendel§lapot, és
készitse el6 a szerszamot az elklildésre.Ha a fenti feltételek teljesllnek, a szerszamot legkés6bb a
szerszdm szervizkdzpontba valé beérkezését kovets kovetkez6 munkanapon megjavitjak.

Ha akkumulatoros szerszamot kiild javitani, a teljes készletet (szerszam + t6lt6 + akkumulatorok) el
kell kiildeni a szervizk6zpontba, hogy teljes kori szervizellenérzést végezhessenek. Abban az esetben,
ha egyediil csak a kéziszerszdmot vasarolta meg, a pontosabb diagndzis érdekében az akkumulatort
is, amellyel dolgozik, el kell kiildeni a szervizk6zpontba.

A SZERSZAM
MEGHIBASODASA
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Az ingyenes javitas elutasitasanak leggyakoribb esetei:

e Extrém (tés vagy a szerszam leesése

¢ Idegen targyak a motortérben, pl. sz6gek, csavarok, homok, szennyez&dések.
¢ Nem megfelel6 betétszerszam hasznalata a munkavégzéskor

® A szerszam barmilyen mdédositasa

 Tulzott kitettség olyan kérnyezetnek, amely rozsdasodast, korrdzidt stb. okoz.
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¢ Nem megfelel6 elektromos fesziiltséghez csatlakoztatott szerszam

¢ Nem megfelel6 tartozékok vagy akkumulatorok hasznalata

* Az ajanlott szervizelés és karbantartas elmulasztasa (kilonésen a kalapacsok esetében).
* Nem megfelel6 kenéanyagok haszndlata

¢ Ken6anyag hianya

¢ Viz bejutdsa

Akkumulatorok - altalanos gondoskodas:

o - Az akkumulatorokat szobah6mérsékleten toltse fel. A -10 °C alatti vagy 50 °C feletti
hémérsékleten torténd toltés maradandd kdrosodast okozhat az akkumulatorban.Ha az
akkumulator forrd, hagyja leh(lni egy szaraz és szell6ztetett helyiségben, amig el nem éri a
szobah6mérsékletet.

o - Keriilje az akkumulatorok teljes lemerilését arra a szintre, hogy a szerszam nem m(kodik tovabb.
Ez maradandd karosodast okozhat, és az akkumulator tébbé nem lesz képes teljesen feltoltédni.

o - Az akkumulatort h(ivos, szaraz helyen tarolja.

24aro6 rendelkezések

A HERMAN cég fenntartja a jogot a jotallasi feltételrendszerének megvaltoztatasara. Az aktualis
jotallasi feltételeket a www.hermantools.hu weboldalon tessziik kozzé.
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